Privacyverklaring - Hostel Roots

Bij Hostel Roots vinden we het belangrijk dat je met een gerust gevoel bij ons
verblijft. Daarom gaan wij zorgvuldig om met jouw persoonsgegevens.

1. Wie is verantwoordelijk?

Hostel Roots is de verwerking verantwoordelijke voor de verwerking van
persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

Voor vragen kun je contact opnemen via: info@hostelroots.nl. Hostel Roots B.V.
Stationsstraat 41, 5038 EC, Tilburg, Nederland. KvK 67366341.

2. Welke gegevens verwerken wij?

Wanneer je bij ons boekt of verblijft, verwerken wij onder andere:

- Naam en contactgegevens

- Aankomst- en vertrekdatum

- Betaalgegevens

- Nationaliteit en - indien wettelijk verplicht - ID-gegevens

- Eventuele voorkeuren of informatie die je zelf met ons deelt

Deze gegevens worden verwerkt via ons boekingssysteem MEWS, het Property
Management System (PMS) waarmee wij onze reserveringen en administratie
beheren. Hier vind je hun privacy policy.

3. Waarom verwerken wij deze gegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens om:

Je boeking goed te registreren en bevestigen
e Je verblijf soepel te laten verlopen
e Te voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals gastenregistratie en
administratie)
e Betalingen te verwerken

e De veiligheid in en rond het hostel te waarborgen

We gebruiken je gegevens nooit voor andere doeleinden en verkopen ze
uiteraard niet aan derden.
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MEWS als verwerker

Wij werken met MEWS Hospitality Cloud als beveiligd boekings- en
beheersysteem. MEWS verwerkt persoonsgegevens namens Hostel Roots en
voldoet aan de geldende privacywetgeving (AVG). Met MEWS hebben wij
aofspraken gemaakt over de bescherming en beveiliging van gegevens. Hier
vind je hun privacy policy.

4. Met wie delen wij gegevens?

Alleen wanneer dat noodzakelijk is delen wij gegevens met:
- Boekingsplatforms

- Betaalproviders

- Administratieve of IT-dienstverleners

- Overheidsinstanties (indien wettelijk verplicht)

5. Doorgifte buiten de EU
Indien persoonsgegevens buiten de Europese Unie worden verwerkt, zorgen wij
voor passende waarborgen conform de AVG.

6. Bewaartermijnen
e Administratieve gegevens (zoals facturen): 7 jaar (wettelijke bewaarplicht)
e Overige boekingsgegevens: zolang noodzakelijk voor onze
dienstverlening en wettelijke verplichtingen
7. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
gegevens te beschermen.

8. Jouw rechten

e Inzage vragen in je gegevens
e Gegevens laten aanpassen of verwijderen
e Bezwaar maken tegen verwerking

e Je toestemming intrekken

Neem contact op via: info@hostelroots.nl
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